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AZ AJANLAS CELJA

Az ajanlas célja: keretrendszert nydjtani olyan szervezeti krizishelyzetekhez, ahol:

e a krizis és hatasa megjelenik az egyetemi térben (6ran, Ggyintézéskor, kollégiumban stb.);
e a krizisben tobb egyetemi szerepl6 érintetté valik;

fuggetlentl attél, hogy a krizis egyéni krizishelyzetb6l (pl. egyetemi szerepld
pszichotikus allapota) vagy kollektiv krizishelyzetbdl (pandémia, haborud) indult ki.

Az ajanlas segitséget nyljt a krizishelyzethez kapcsolddo felel6sségi korok kijelolésében
és a hatékony intézményi egyittm(ikodés kialakitasaban a krizisintervencio soran.

KRIZIS TiPUSAI: EGYENI ES SZERVEZETI/INTEZMENYI KRiZIS

Egyéni krizis

Olyan vdlsdghelyzet, ami tulmutat az egyén jelenleg mozgdsithatd megklizdési médjain. A kliens
tdmogatdsa az egyéni krizisben tandcsadéi feladat: a tanacsadd kompetencidja és felelGsségi kore a
krizistanacsadas, valamint indokolt esetben a tovabbkildés, tovabbiranyitas. Az egyéni folyamatokban
érvényesll az onkéntesség elve (a kliens dnként jelentkezik) és a pszicholdgusi titoktartas etikai
szabalyai. A tandcsadot felkeresé egyéni életvezetési, pszicholdgiai krizisekben A Fels6oktatasi
didktandcsadds szakmai irdnyelvei, szakmai protokollja (2015), valamint az egyéni krizisintervencio
szakmai elvei irdnyaddk, ezért ez az ajanlas ezekre nem tér ki.

Szervezeti krizis (krizis mint egyetemi esemény)

Olyan rendkivili helyzet, ami a napi ritmust és a megszokott mikodésmaddot feliilirja, instabil
helyzetet teremt, amelyben veszély, veszélyeztetettség, nehezen kezelhetd fesziiltség jelenik meg, és
rd rutinszerd megolddsmadd, eljdrds még nincs, igy extra er6forrdsok mozgdsitasa és Uj megoldasi
lehet6ségek kidolgozasa valhat sziikségessé.


https://www.feta.hu/sites/default/files/feta_felsooktatasi_diaktanacsadas_szakmai_protokollja_2015_0.pdf
https://www.feta.hu/sites/default/files/feta_felsooktatasi_diaktanacsadas_szakmai_protokollja_2015_0.pdf
https://www.feta.hu/sites/default/files/feta_felsooktatasi_diaktanacsadas_szakmai_protokollja_2015_0.pdf

A KRIiZIS MINT EGYETEMI ESEMENY MEGJELENESI SZINTJEI

1. Széleskortdi kiils6 krizishelyzetek

a) kollektiv, kézvetlen: mindenkit érint, kozvetett és kdzvetlen hatdsa is van a hallgatoéi
kdzosségre és az egyénekre, ami egyénenként eltéré is lehet (pl. pandémia, gazdasagi valsag)
b) meghatdrozott csoportokat érinté: pl. tdvoli természeti katasztréfa, hdborus konfliktus,
kisebbségi csoportot ért tdmadas stb.

2. Intézményen beliili, kozvetlen krizisesemény

a) kollektiv, kdzvetlen: pl. tizeset kollégiumban

b) egyéni problémadbdl eszkaldlodo: kdzvetlendl a jelenlévéket, kapcsolati haldban |évéket
érinti, kozvetetten sokkal szélesebb kért. Pl. barmely egyetemi szerepl6 rosszulléte, balesete,
haldla, ongyilkossagi kisérlete vagy ongyilkossdga, az intézmény tereiben megnyilvanuld
pszichotikus vagy kontrollvesztett allapota, dltala vagy karara elkovetett fizikai bantalmazas,
zaklatas, rongalds, kdresemény

A KRIZISHELYZETEK ES AZOK HATASAINAK KEZELESE

A krizishelyzetek és azok hatasainak kezelése 6sszetett pszichoszocialis esemény, komplex feladat,
melynek része:

e az érintettek biztonsdaga (pl. veszély elharitasa, lakhatas, alapsziikségletek biztositasa);
e biztonsagérzetének novelése, helyredllitdsa (Uj mikodésmod kialakitdsa, tdmogatd intézkedések,
kriziskommunikacid, tarsas tdmogatas, kozosségi reziliencia megtamogatdsa, érzelmi feldolgozas).

A fenti krizishelyzetek észlelése, jelzése, kezelése a krizist6l fliggben egyetemi vezetdi,
oktatdi/dolgozéi és hallgatéi feladat is lehet, nem korlatozodik a felsGoktatasi tanacsadd
szakembereire.

Kozvetlen krizishelyzet

Akut és kozvetlen krizishelyzetben (pl. egészségi, biztonsagi vészhelyzet) a jelenlevé/jelenlevék
(oktatd, dolgozé, hallgatotars stb.) tudnak reagdlni, segitséget nyujtani, kompetens modon
segitséget hivni (pl. biztonsagiak, mentdk, tlzoltdosag, rendérség), és a kdzvetlen segitségnyujtas utan
jelezni a krizisteam felé.

Kozvetlen krizis hatasai vagy kozvetett krizisek

A krizishelyzet tovagylr(z6 és komplex vagy kiterjedt hatasainak kezelése hatékonyan krizisteam
feldllitdsaval tud mikddni. (Minél szélesebb és komplexebb vonatkozdsok, annal magasabb
kompetencia, 0sszetettebb krizisteam és komplexebb cselekvés sziikséges.)

A kovetkezd tdblazat bemutatja, hogy a kriziskezelésben mely feladatok tartoznak intézményi
kompetenciakorbe és mely feladatok vagy részfeladatok a tanacsaddéba.



TEVEKENYSEGEK, KOMPETENCIAKOROK ELKULONITESE

INTEZMENYI KRIiZIS KAPCSAN

FELSGOKTATASI TANACSADOK KOMPETENCIAKORE

EGYETEMI TANACSADON TULMUTATO PROBLEMAK

Intézményt és dolgozdkat tdmogatd tevékenységek

« Utmutato kidolgozasa az egyetem munkatarsai
szamara, lehet6leg egylttmikodésben vagy legalizélva a
jogi osztaly, krizisteam vezet6je altal (lasd késGbb:
krizisprotokoll), amely tartalmazza a cselekvési
utvonalakat krizis esetén.

e Pszichoedukacio: A tanacsaddk sajat mikodési keretein
bellil pszichoedukacio és informacidatadas utjan
I[ényegesen hozzajarulhatnak a jov6ben potencidlisan
kialakuld krizishelyzetekre adott reakciok
eredményességéhez, illetve a krizist kovet6en az
utéhatasok mérsékléséhez. Pl. a kriziskezelésrél valo
tudas és attitlid tdmogatasa, fejlesztése az intézményben
plakatok, képzések, érzékenyités formajaban (pl.
bystander effect stb.).

e Krizishez kapcsolodé konzultacios lehet6ség,
pl. oktaték szamara, hogyan kezelheti a hallgatéval
kapcsolatos krizishelyzetet.

Hallgatokat tamogaté tevékenységek

¢ Informacidnyujtas bejelentkezéknek: Szerencsés, ha
a pszichoedukacié mar a bejelentkezés el6tt (honlap) és
a bejelentkezéskor elindul, kiiléndsen, ha vardlista van:

c A bejelentkezésre visszajelz6 email tartalmaz hasznos
linkeket, egyetemen kiviili lehet&ségeket, SOS
elérhetGségeket (segélyvonal, ment6, korhazi
krizisellatas)

c JO, ha ez nem csak a krizishez kot6dé informaciokat
tartalmaz, hanem szé van benne egészségvédelemrdl
és az erGforrasok megtamogatasardl is.

e Els6bbségi id6pont biztositasa: Krizisben érintett,
megterhelt hallgaték szdmadra a tandcsaddk biztosithatnak
els6bbségi id6pontot, amennyiben a hallgatd énkéntes
alapon bejelentkezik tanacsadasra. Pl.: haboru kitérésekor,
természeti katasztréfanal az adott tertletekrdl érkezé
nemzetkozi hallgatok esetében, illetve 6n- vagy
kozveszélyeztetd hallgatd kornyezete szamara.

e Informdcids tandcsadas: Segitségnyujtas abban, hogy egy
adott probléma kapcsan a segitséget kér6 hallgato a
leggyorsabb Uton eljusson a szamara megfelel§, segitséget
nyujté személyig, szervezetig.

e Csoportos tandcsadas: Szélesebb krizis esetén, vagy
abban az esetben, ha egy krizisesemény hallgatdk egy jol
azonosithatd csoportjat érinti, a tandcsadd megajanlhat
csoportos alkalmat a krizis |élektani hatasdnak mérséklése
céljabal. Ezek a csoportok a hallgatok dnkéntes
jelentkezésével tudnak megvaldsulni.

Akut helyzetek kezelése

e Oktatasi/ugyintézési/kollégiumi helyzetben
megjelend aktualis probléma: Az akut helyzetek
kezelését mindig a jelenlévé tudja ellatni. A
tandacsado kozvetlenil nem tud segitséget nyujtani
egy oktatasi helyzetben megjelené probléma
kapcsdn, mert nincs jelen. A jelenlévé
kompetenciaérzését erésitheti, ha erre elGzetes
képzést, vagy visszatérd/tartdsan fennalld helyzetben
tamogatast kap. Ha az oktatd/ugyintézé/kollégiumi
munkatars elbizonytalanodik, konzultacids alkalmat
kérhet, melyben a sajat megoldasi lehet6ségeinek
feltérképezésében kaphat segitséget, tehat nem a
tandcsadd megy a helyszinre a konfliktust rendezni a
felek kozott. Az intézményi krizisprotokoll és az ahhoz
kapcsolddd edukdcio az egyetemi dolgozdk szdmadra
is irdnymutatast, kapaszkodoét jelent.

e Azonnali veszélyhelyzetben a tanacsado felhivasa,
odahivasa késlelteti a megoldast és nem noveli a
kompetenciat. Tandcsaddi munka a kriziskezelés
prevencids és utdgondozasi helyzeteiben adekvat.

Felkészulés a krizishelyzetekre

e Krizisprotokoll, jelz6rendszer: A krizishelyzetekre
vald felkésziilés, krizisprotokoll kidolgozasa és
széleskorld megismertetése intézményi feladat, a
krizisprotokoll kidolgozasaban a tanacsadd
szakért6ként tud részt venni. A protokoll jogi,
adatkezelési és egyéb szempontjai a megfeleld
szakért6k egytttm(ikodésével kell hogy bekeriiljenek
a protokollba, amelynek része lehet példaul a
vészhelyzeti kontakt megadasa.

e Kontaktszemély megadasa a beiratkozaskor:
érdemes lehet rogziteni egy kdzponti rendszerben
(pl. Neptun) minden hallgatéhoz egy olyan
kontaktszemélyt, akit barmilyen vele kapcsolatos
veszély esetén értesiteni tud az egyetem, ha ez
indokolt. Fontos meghatarozni az adat
felhasznalasanak korét.

Komplex helyzetek, jogi, rend6rségi, hatdsagi
ugyek:

Azok a helyzetek, amikor

o kozvetlen életveszély all fenn,

o problémas magatartas miatt felfliggesztik egy
hallgato jogviszonyat.

Ezek jogi, rend6rségi vagy hatdsagi ligyek,
melyekben az adekvat cselekvés a megfelel kiilsé
szerv és/vagy intézményi bizottsag/szerepld
bevonasa.



KRIZISTEAM

A krizishelyzetek kezeléséhez indokolt krizisteam 06sszehivdsa, melyhez elGzetesen letisztazott,
atgondolt folyamatok sziikségesek. Fontos, hogy a krizisteam értesiiljon a krizishelyzetrél, megkapjon
minden informaciot az érintettekt6l, és minden olyan (se tobb, se kevesebb) felel6s személy jelen
legyen, aki az adott krizisben kompetens. A krizisteam Osszetétele és hangsulyai fliggenek a krizis
szintjétdl, tipusatol.

A krizisteamnek szlkségszerl, hogy tagja vagy Osszehivdja legyen akadémiai és szolgaltatd terileti
vezetd:

e akihez dedikaltan lehet fordulni, ha valaki krizishelyzetrél szerez tudomast (azaz mindenkinek legyen
tudomasa arrél ki az, akinek 6 jelezhet krizis esetén);
e aki a krizishelyzetben érintetteket el tudja érni, hogy a krizisteam képet kapjon a krizisrél és a
megoldandd feladatokrdél (érintett: aki a krizishelyzetet kozvetlenlil megtapasztalta, arrdl valamilyen
informacidja van);
e képes o6sszefogni a kiilonb6z6 szalakat, informacidkat;
e be tudja hivni a sziikséges szakértéket (pl. jogi- és kommunikacids szakértd, pszicholdgus) és felelés
dontéshozokat.
c Szakért6: specialis szakértelmével jarul hozza a krizis valamely aspektusanak megértéséhez, a
beavatkozas kitalalasahoz.
c Felel6s dontéshozdé(k): az érintetti informaciok és szakért6i vélemények alapjan alakitanak ki egy
beavatkozast, cselekvési tervet és vallaljak a felelGsségi korikhoz kapcsolédo feladat véghezvitelét.

A felsGoktatdsi tanacsadd vezet6je/munkatarsa ezekben a helyzetekben szakért6i szerepben lehet
jelen, aki a helyzet pszicholégiai hatdsaival, az azokra adhatd és adandd vélaszokkal tud foglalkozni,
er6forrdsainak, célcsoportjdnak és kompetenciajanak megfelel§ szinten. Jelenléte a legtdbb krizisteam
0sszehivaskor indokolt, hogy a pszicholdgiai szempontok érvényesiiljenek, mivel a krizisnek vannak
pszicholdgiai hatasai, és a kriziskezelésben pszicholdgiai igények is megfogalmazddnak. Az, hogy ebbdl
mi tandcsaddi kompetencia, azaz a tanacsadé dltal megalapozottan és kompetencidnak megfelelGen
vallalhato feladat, az a tanacsado dontése.

A HATEKONY INTEZMENY!I KRIZISINTERVENCIOT

TAMOGATO TENYEZOK, IRANYELVEK

El6zetes felkésziiltség, krizisprotokollok

A krizishelyzet blokkolhatja a gondolkoddsunkat, alapvetd informaciok felidézését is, ezért fontos, hogy
a biztonsagi szolgalat telefonszama jol lathaté helyeken legyen feltlintetve az épiilet tébb pontjan, és
tudjuk, hogyan m(ikodik a telefonunkon a segélyhivé.

Mar tobb tandcsaddban kidolgoztak az adott intézményben érvényes krizisprotokollt, mely tartalmazza
az intézményi krizis kapcsan adekvat cselekvési Utvonalakat. Ezek kozil a jelen anyaghoz mellékellink
néhany rendelkezésilinkre bocsatottat.

Fontos a sajat intézményi protokoll elérhetévé tétele, megismertetése:

« a hallgatékkal a beiratkozason,

¢ a munkavallalokkal pedig a munkavédelmi oktatasba beépitve.

Tamogatas a tamogatdknak

Nem elvarhaté, hogy egy szerepld, segité egyedil oldja meg a krizist, viselje a krizis feszliltségeit és
tudjon dolgozni az érintettek teljes korével és a krizis minden aspektusdval. Konkrét segitségnyujtas
addsa esetén is jobb, ha legaldbb két f6 van jelen és vesz részt aktivan: egy, aki az intervencidt nyujtja,
egy pedig, aki a hattértdmogatast biztositja.



Adekvat reakcio

Krizisben a fesziltség sokszor diffuz és nehezen elbirhaté, nyomasztd, nehezen tartalmazhaté;
ementén a cselekvések, beavatkozasok is széttarthatnak, szétforgacsolddhatnak, a fesziltség
kivalthat tulzott, de nem teljesithet6 reakcidkat vagy a felelGsség, dontés, cselekvés elharitasat is,
ezért fontos, hogy a reagalasban a célok, sziikségletek, felelGsségek, er6forrdsok, kompetencidk
tisztazottak legyenek. (Ezt tamogatja a Kriziskezelés eldontendd kérdései cimd fejezet is.)

Gyors, hatékony informaciéaramlas és beavatkozas

A krizishelyzetekben az informacié is toredezett lehet, az érintetteknél részleges vagy egymdsnak
ellentmondd informacidk is lehetnek. Ezek nem elhlzddd tisztdzasa, atlatdsa és a megfeleld,
kongruens reakcid is fontos. Ezt biztosithatja a megfelelS intézményi krizisprotokoll és krizisteam.

Egyuttmiikédés

Az elGkészitett egylttmikodés (protokoll, krizisteam) nagyban segiti a krizisintervencié sordn a nyilt
és eredményes kommunikdciét. Az egyetemi tanacsaddk vonatkozdsaban is fontos, hogy ne izolaltan
dolgozzanak, személyes kapcsolattartdson keresztil is erdsitsék a kooperdcidot az egyetem
munkatarsaival (oktatok és mas egyetemi dolgozdék).

Szerepek, feladatkorok tisztazasa

A fentiek mentén kiemelten fontos, hogy tisztazott legyen kinek mire van képessége és joga reagalni.
(Jelen dokumentum ezt tobb helyen targyalja, pl. krizisteam, kriziskezelés eldontendd kérdései.)
Fontos megfogalmazni, hogy a személyi kapacitas, szakmai kompetenciak és tanacsadd pszicholégusi
feladatkér mentén realisan mit varhat el az egyetem a tandcsadé kdzpont munkatarsaitél. J6, ha a
munkakori leirds is tartalmazza, mely feladatokat tudja felvallalni a tanacsadd, illetve a tanacsado
kdézpont és melyeket nem.

Tanacsaddé miikodési és kompetenciahatarai

A tandcsadé felel a krizishez kapcsolédd onkéntes bejelentkezések tanacsadasi keretek kozti
ellatasért, tovabbiranyitasért, sziikséges pszicholdgiai tajékoztatd anyagok elkészitéséért. Nem felel
kompetencidjan, feladatkorén tulmutatéd pszicholdgia/pszichiatriai feladatokért: pl. hallgatordl
szakvélemény adasa, hallgatd klinikai ellatdsa, kotelezd tanacsaddsba vonds, egyetemi statuszra
vonatkozo dontés kozlése a hallgatéval, krizisvonal mikodtetése, kiszallas a krizishelyzethez.

A tanacsaddnak lehet6ségében 4ll és a szakmailag megalapozott dontéshozasra hivatkozva indokolt is
jelezni, ha egy adott krizis megolddsaban nem 6 az illetékes.

Titoktartas, adatvédelem

A tanacsadé adatszolgaltatdsra (jart-e a hallgatd tandcsadasra, miért jart) csak az etikai kédexben
megjelolt kivételek esetén (6n- és kozveszély) és a helyzet kezeléséhez feltétlenll sziikséges
mértékben/részletességgel és az adatvédelmi keretek tisztazasa utan koteles és jogosult. A krizisteam
tagjainak 6sszességében is van titoktartdsi kotelezettsége, a bizalmas, megoszthatd és megosztandd
informacidk korét altaldanosan és egyedi eset mentén is tisztazni, rogziteni ajanlott.

Krizist mélyito vagy indukalo tényezdk

Toredezett informdcidk alapjan ad hoc vagy egymasnak ellentmondé cselekvés, kommunikacio; kells
transzparencia hidnya; tulreagalas; felelGsségharitds, kompetenciahatarok atlépése (tulvallalas).

A krizishelyzetek megfelel6 kezelése csokkentheti a késGbbi problémakat, traumatizalé hatdsokat, az
érintetti és segitGi kor krizisbe kertilésének, masodlagos traumatizacidjanak valdszinliségét.



A KRIZISKEZELES ELDONTENDO KERDESEI

Mi a krizishelyzet? Ki/kik észlelik? Ki van jelen?

Amiért fontos feltenni

Segiteni az tud, aki jelen van és a lélekjelenlétével tudja biztositani a teret. Ha t6lem tavol torténik az
esemény, nem tudom ezt az attitlidot m(ikodtetni.

Ha tavoli krizisrél van szé, akkor meg kell értenem, hogy abbdl mi az, ami “itteni” krizisként jelentkezik,
mi lesz az egyének vagy csoportok krizise.

Példa
« Mentét, rendért hivni vészhelyzetben a jelenlévs feladata, felelGssége.
Krizisprotokollal, pszichoedukdciéval tdmogathatd, hogy aki jelen van, merjen és tudjon cselekedni.

o Teljesitmény felboruldsa, tanulmanyok financidlis hatterének megvaltozdsa (pl. tavoli természeti
katasztrofa miatt). Ezek kezelése jelent adekvat cselekvést, mivel nem tavoli krizisre, hanem annak
helyi vonatkozasaira tudunk és sziikséges reagalnunk.

Ki/kik az érintettek? Ki milyen mértékben/miben érintett?

Amiért fontos feltenni

Nagyban kilonbozhet a kriziskezelés mddja az érintettek korének kiterjedtségétdl fliggben.
Amennyiben kollektiv krizisrél van sz, ott az érintettek szdma meghaladja az egyetemen jelenlévék
korét, igy altaldnos informacids jellegli tdmogatds adekvat a segitségkérés lehetdségeirdl.

Amennyiben azonosithatd a krizisesemény soran index személy, illetve beldthaté az érintettek kore,
ott akutan kell megkezdeni a krizisintervenciét. A legsulyosabban érintettek (életveszély) élveznek
prioritast, akik az eseményben potencidlisan traumatizalddhatnak, 6ket a veszélyhelyzet elmultaval
van mod megtamogatni.

Példa

Egy hallgatd ongyilkossagi kisérlete soran a szuicid krizisben [év8 hallgatd érintettsége egyértelmd és
sulyos mértékl. Viszont minden olyan személy érintett lehet, aki kapcsolatban volt a hallgatéval,
kiemelten kollégiumi szobatdrsak vagy azok a kortdrsak, akik tudtak a szuicid szandékrdl. Az
intézményben egy befejezett szuicidum hire akar hallgatéval, akdr oktatdval torténik, érzelmileg
megterhelheti az intézmény barmely szereplgjét.

Mi a legfontosabb elérendod cél? Mik a célok? Miért “kell” felel6snek lenni?

Amiért fontos feltenni
A krizisintervencié sordn csak akkor lehet kompetensen, vildagos szerepekben jelen lenni, ha tisztdban
vagyunk az elérendd céllal, illetve, hogy a krizis milyen felel6sségekre hivja be a kérnyezetet.

Az altaldnos cél mindig egy viszonylagos egyensulyi dllapot helyredllitasa, viszont ennél konkrétabban
kell megfogalmazni és latni, hogy miért vagyunk ott és akkor felelGsek, hiszen ez hatarozza meg az
adekvat valaszt, cselekvést.

Példa

Ha egy hallgatd osztalytermi viselkedésével veszélyezteti hallgatdtarsai testi épségét, akkor az
elsédleges cél a hallgato eltavolitdsa az egyetemrdl. Itt a jelenlévd oktatd a biztonsagi szolgalat hivasaért
felel6s, akik a rend6rséget értesitik, amennyiben a hallgaté nem egylttm(ikodé. Fontos kiemelni, hogy
szabalysértéssel kapcsolatos fegyelmi eljarasban is az abban kompetens személyek tudnak eljarni, nem a
tanacsadoé.

Szélesebb krizisben pl. pandémia esetén elsédleges cél az élet biztonsdga, az oktatas fenntartasa, de
figyelmet kell forditanunk a pszicholdgia oldalra is (a helyzet lelki hatasainak értelmezése, pszicholégiai
biztonsdg megteremtése, rutinok visszaallitasa, er6forrasok, kozosségi megtartd eré tamogatasa).
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Miért tudok felel8s lenni, feleldsséget vallalni? Milyen er6forrasaim vannak?
Ki tud kompetensen cselekedni?

Amiért fontos feltenni

Az intézménynek elengedhetetlen feladata egy krizis soran felmérni sajat emberi és anyagi eréforrdsait,
infrastrukturdlis adottsdgait és felel6sségi korét. Hiszen az intézményben barmilyen jogkorrel
rendelkezd személy, ha ezen felelGsségi koron kivil prébal a krizisben segitséget nyujtani, sulyosbithatja
a krizis potencialisan negativ kimeneteleit (tulvallalds, cserbenhagyas).

A krizisben jelenlévé cselekvGé személyeknek, dontéshozdnak, segit6knek sajat belsé és kiilsé
erGforrasaikat is koriltekintGen fel kell mérnilik, hogy egy helyzetben senki ne vallaljon tébbet, mint ami
realisan felvallalhaté.

A tandacsado is kompetencidjanak és kapacitasanak megfelel6en vallaljon feladatot: pl. nem pluszban,
hanem prioritdsokat médositva.

Példa

Haboru kitorésekor vagy természeti katasztrofa esetén az érintett orszagokbdl szarmazé nemzetkozi
hallgatdok esetén:

o Egyetemi feladat (pl. kommunikaciés, oktatdsszervezési, szocialis stb.):

o Olyan elérhetGséget biztositani, ahol az Gket érint6 krizis egyetemi vonatkozasaival (pl. drai
hidnyzassal) kapcsolatban tudnak kérdéseket feltenni. Az ezt kezel6 személyeknek
esetmegbeszélést és mentdalhigiénés tamogatast nyujtani.

o T4ajékoztatni a hallgatdkat az intézményileg nyujthatd és a sziikségletekre reagald fizikai és anyagi
tamogatasokrdl (rendkivili szocidlis tdmogatds, tanulmanyi kérések stb.), az intézményben
elérhetd pszicholdgiai tamogatdsrdl, annak kereteirdl, rendkiviili idépontkérés lehetdségeirdl,
szlkségességérdl, kapacitdsarol.

o Osszegydjteni az adott krizissel célzottan foglalkozd szervezetek kezdeményezéseit, szolgaltatasait
és ezen informacidkat az érintett hallgatékkal megosztani.

(A lelki krizisvonal, telefonos krizisszolgalat mikoddtetése nem egyetemi és tanacsadoi feladat, mert
nem all rendelkezésre el6képzettség, technikai, szervezési, informaciés és human eréforras
kapacitds, igy nem ellathaté kompetensen ez a feladat. )

e Tandcsadoi (pszicholdgiai) feladat:

o Edukdlni a széleskor( krizis lelki hatasairdl, megklizdésmoddokrdl (szakmai tartalom elkészitése
hirlevélhez, social media fellletekre stb.).
o Egyéni bejelentkezésnél rendkiviili id6pontkérés lehetdségét biztositani.

HASZNOS ANYAGOK, ELERHETOSEGEK GYUJTEMENYE

Pszicholdgiai elsGsegély

SegitGi kézikonyv a mentdlis elsésegély nyujtasrol

Alapitvdny az Ongyilkossag Ellen



https://assets.website-files.com/626039af9b5f8947bbe0b289/626039af9b5f895fede0b56b_Post_Trauma_Support.pdf
https://efop180.antsz.hu/attachments/article/324/Mentalis_elsoseg_kezikonyv_FINAL_3.pdf
https://ongyilkossagmegelozes.hu/

